Prislista lynes subs lynes

Galler fr.o.m. 2025-02-05 Nedan datapaket kan endast kombineras med avtalstyp Regular

Mobilabonnemang Fastpris® Rorligtpris  1GB 7GB 20 GB 50GB  Unlimited® = Unlimited Only ®
Bundet 99 kr 49 kr 50 kr 100 kr 150 kr 200 kr 300 kr 300 kr
Obundet 199 kr 99 kr 50 kr 100 kr 150 kr 200 kr 300 kr 300 kr
Natverk (4G/5G) N/A N/A 4G 5G 5G 5G 5G 5G
Extra data-sim 99 kr 99 kr 99 kr 99 kr N/A N/A
Inkluderad surf i Sverige (GB / man) 0 0 1 7 20 50 Unlimited ° Unlimited ©
Inkluderad surf i EU/ESS (GB / man) 0 0 1 7 15 25 50 50
Extra surf 1 GB N/A N/A 69 kr 69 kr 69 kr 69 kr N/A N/A
Extra surf 5 GB N/A N/A 129 kr 129 kr 129 kr 129 kr N/A N/A
SMS / styck 0,00 kr Sekt(;igk_
Trafikkostnader Sektoriﬁk— Sektorzl?k—
Fastnat Mobile Callback  Fixed 2000 Fixed 5000 020 mini 020 fixed
Bundet 19 kr 69 kr 299 kr 99 kr 996 kr
Obundet 29 kr 99 kr 399 kr 149 kr 1496 kr
Anslutningsavgift 0 kr 0 kr 0 kr 999 kr 999 kr
Trafikkostnader SQO ﬁia7 ZQOO fria4 SQOO fria4 Se trafik- 6QOO ﬁra5

minuter minuter minuter kost. 020 minuter
Overskridande trafik Se trafikkost Se trafikkost  Se trafikkost ~ Se trafik-  Se trafik-

fast. fast. fast. kost 020 kost 020

Trafikkostnader fastnat
Grundprislista Pris / st 020 Pris / st

Uppkopplingsavgift 0,59 kr Uppkopplings- 0,0 kr

avgift

Minutavgift 0,59 kr Minutavgift 0,59 kr

Trafikkostnader mobilt Trafikkostnader utland

Grundprislista Pris /st Grundprislista Pris / st

Uppkopplingsavgift 0,59 kr Uppkopplingsavgift 0,59 kr

Minutavgift 0,59 kr Minutavgift Se resp. land

SMS 0,59 kr  SMS 0,99 kr

MMS 0,99 kr MMS 0,99 kr
3: 1 fast pris ingdr 3000 minuter och 3000 SMS/MMS fritt inom Sverige, till Sverige fran EU/ 5: 6000 fria minuter for inkommande samtal fran svenska fastnats- och mobilnummer per kalendermanad.
ESS-land. Overskridande trafik debiteras enligt "Trafikkostnader mobilt” 4: Géller samtal till vanliga 6: Fair use policy, lynes forbehaller sig ratten att begransa datahastigheten pa datapaketet om férbrukningen
fastnats- och mobilnummer. Samtal till 077-nummer, Fréken Ur och andra specialdestinationer Gverstiger 500 GB per manad.
ingar ej. Abonnemanget kan endast knytas mot en anvéandare i vaxel. 7:500 fria minuter till svenska mobilnummer per kalendermanad ingar.

8: Unlimited Only kan ej kombineras med andra datapaket i avtalet.



Prislista lynes
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Mobilt bredband VBB20GB MBB100GB  MBB 500 GB

Bundet 199 kr 349 kr 399 kr
Obundet 249 kr 399 kr 449 kr
4G/5G 5G 5G 5G

Abonnemangen fungerar i Sverige.
Roaming ej tillganglig.

Ti"ﬁggstjanster Fixed Norden ' Fixed Europa 2 Extra datakort

oS 49 kr 99 kr 99 kr
Trafikkostnader ]OQO fria 1090 fria

minuter minuter
Overskridande trafik Se trafikkost. Se trafikkost.

utland utland

1: Géller samtal till Norge, Finland, Danmark och Island. Géller ej betalsamtal eller andra specialdestinationer.
2: Galler samtal till 1, ovan. Samt Belgien, Cypern, Estland, Frankrike, Grekland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Nederldnderna, Polen, Portugal, Rumanien, Slovakien, Slovenien, Spanien, Tjeckien,
Tyskland, Ungern och Osterrike.
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Internationella nummer

Land

Belgien, Bulgarien, Danmark*, Estland, Finland*, Frankrike, Tyskland, Grekland, Island, Irland, Kanada, Kroatien, Lettland, Litauen, Lexemburg,
Nederldnderna, Nya Zeeland, Polen, Portugal, Slovakien, Slovenien, Storbritanien, Sydafrika, Spanien, Schweiz, Tjeckien, Turkiet, USA

Australien, Cypern, Israel, Malta, Mexico, Rumanien

Brasilien, Firdarna, Malta Icke-geo, Singapore, Ukraina, Osterrike

Hong Kong, Ungern, Indien, Malaysia

Argentina, Colombia**, Indonesien, Kazakhstan

Kina, Japan

[talien

* Fastpris 1500 min. ingdr inom landet samt till svenska mobil- och fastndtsnummer.
p 3

Anslutningsavgift: 596 kr / nr. Porteringsavgift kan tillkomma. Lynes reserverar sig for att vissa linder enbart tillhandahdller tva talkanaler per nummer.

Ovriga priser
Bendmning

Styckesnummer SE

10-serie SE

100-serie SE

1000-serie SE
Styckesnummer SE Premium
10-serie SE Premium
100-serie SE Premium

1000-serie SE Premium

Ovrigt

Lynes Technologies forbehaller sig ratten att dndra i prislistan samt att etablera

nya priser utdver de har angivna

Lynes Technologies reserverar sig for eventuella felskrivningar och tryckfel

Engdngskostnad
199 kr

499 kr

699 kr

1999 kr

399 kr

799 kr

999 kr

2999 kr

Alla priser &r angivna i svenska kronor (SEK, kr)

Samtliga priser ar exklusive moms

Prislistan géller till dess att ny prislista ges ut

Pris / manad

0 kr

0 kr

69 kr

199 kr

0 kr

0 kr

69 kr

199 kr

Nt lynes

Pris /
man

179 kr
199 kr
249 kr
299 kr
349 kr
399 kr

449 kr




Utla ndssamtal, fran Sverige till annat land |
Oppningsavgift: 0,59 kr
Norden: Danmark, Finland, Island, Norge

Europa 1: Belgien, Bulgarien, Cypern (grekiska), Estland, Frankrike, Franska Guyana, Faroarna, Grekland, Irland, Italien, Kroatien, Lettlan,
Liectenstein, Litauen, Luxem'burg, Malta, Nederlanderna, Polen, Portugal, Rumanien, Schweiz, Slovakien, Slovenien, Spanien, Storbritannien,
Tjeckien, Tyskland, Ungern, Osterrike.

Varlden 1: Amerikanska Samoa, Australien, Bahamas, Bangladesh, Bermuda, Bhutan, Brasilien, Brunei Darussalam, Chile, Colombia, Costa Rica,
Hong Kong, Indien, Indonesien, Israel, Japan. Jungfrudarna (USA). Kambodja, Kanada, Kina, Kuwait, Macau, Malaysia, Mexico, Norra Mariandarna,
Nya Zeeland, Paraguay, Puerto Rico, Singapore, Sydkorea, Taiwan, Thailand, USA, Venezuela, Vietnam

Europa 2: Albanien, Andorra, Bosnien Hercegovina, Gibraltar, Turkiet, San Marino

Varlden 2: Angola, Argentina, Aruba, Bahrain, Bolivia, Caymandarna, Dominica, Dominikanska Republiken, Ecuador, Egypten, El Salvador,
Filippinerna, Forenade Arabemiraten, Guadaloupe, Guam, Guatemala, Honduras, Irak, Iran, Jemen, Jordanien, Jungfrutarna (Storbritanien)
Kirgizistan, Laos, Libanon, Martinique, Mauritius, Mongoliet, Nambia, Nederldndska Antillerna, Nepal, Nigeria, Pakistan, Palestina, Panama, Qatar,
Ryssland, Sant Kitts och Nevis, Saint Lucia, Saudiarabien, Saint Maarten, Sri Lanka, Sydafrika, Syrien, Tadzjikistan, Trinidad och Tobago,
Turkmenistan, Uruguay, Uzbekistan.

Varlden 3: Afganistan, Algeriet, Anguilla, Antarktis, Antigua och Barbuda, Armenien, Azerbajdzjan, Barbados, Belize, Benin, Botswana, Burkina
Faso, Cap Verde, Centralafrikanska Republiken, Dkibouti, Ekvatorialguinea, Eritrea, Etiopien, Fiji, Franska Polynesien, Gabon, Georgien, Ghana,
Grenada, Gronland, Guinea, uyana, Haiti, Jamaica, Kamerun, Kazakstan, Kenya, Komorerna, Kongo, Kosovo, Lesotho, Liberia, Libyen, Malawi, Mali,
Marocko, Marshalléarna, Mayotte, Mogcambique, Moldavien, Monaco, Montenegro, Monserrat, Myanmar, Nicaraqua, Nordkorea,
Nordmakedonien, Niger, Oman, Palau, Peru, Rwanda, Saint Pierre och Miquelon, Saint Vincent och Grenadinerna, Senegal, Serbien, Somalia,
Sudan, Sudan (sédra) Surinam, Swaziland, Tanzania, Togo, Turks- och Caicosdarna, Uganda, Ukraina, Wallis och Futuna, Vitryssland, Zambia,
Zimbabwe, Reunion, Osttimor.

Varlden 4: Burundi, Diego Garcia, Elfenbenskusten, Gambia, Guinea-Bissau, Kongo, Kuba, Madagaskar, Maldiverna, Mauretanien, Mikronesien,
Nya Kaledonien, Sao Tomé och Principe, Seychellerna, Sierra Leone, Tchad, Tunisien.

Satelit: Ascension, Cookdarna, Falklandséarna, Norfolkdarna, Salomondarna, Samoa, Tonga, Tuvalu, Vanuatu.

1: Samtal fran Sverige till utlandet, avgift per minut. Debiteras per 60-sekunders intervall. Priserna
galler samtal fran fastnatsabonnemang samt mobilabonnemang med MEX-koppling.

Nt lynes

Minutavgift

0,59 kr

1,19 kr

1,99 kr

4,99 kr

8,99 kr

19 kr



Nt lynes

Roamingzoner, samtal - pris per minut

Startavgift Ta

Roaminezon Inom Till Sve- Till zon 1 Till zon Till zon Till Till Thai- Utedende emot Skicka
& landet rige &1a 2a-2c 3-6 zon7 land 8 SMS
samtal samtal
: 39,00 1 ! 1
1, 1a RLAH - kr 1,00 kr 5,00 kr 16,00 kr ke 16,00 kr RLAH RLAH RLAH

39,00

2a 2,00 kr 1,20 kr 1,20 kr 5,00 kr 16,00 kr ke 16,00 kr 0,69 kr 3,80 kr 1,00 kr
39,00

2b 2,40 kr 2,40 kr 2,40 kr 5,00 kr 16,00 kr ke 16,00 kr 0,69 kr 3,80 kr 3,00 kr
39,00

2C 9,00 kr 9,00 kr 9,00 kr 9,00 kr 16,00 kr ke 16,00 kr 0,69 kr 3,80 kr 3,00 kr
39,00

3 18,00 kr 18,00 kr 18,00 kr 18,00 kr 18,00 kr ke 18,00 kr 0,69 kr 6,00 kr 3,00 kr
39,00

4 18,00 kr 15,00 kr 15,00 kr 15,00 kr 18,00 kr ke 18,00 kr 0,69 kr 6,00 kr 3,00 kr
39,00

5a 18,00 kr 18,00 kr 18,00 kr 18,00 kr 18,00 kr ke 18,00 kr 0,69 kr 8,00 kr 3,00 kr
39,00

5b 25,00 kr 25,00 kr 25,00 kr 25,00 kr 25,00 kr K 25,00 kr 0,69 kr 8,00 kr 3,00 kr
39,00

5¢ 38,00 kr 38,00 kr 38,00 kr 38,00 kr 38,00 kr ke 38,00 kr 0,69 kr 8,00 kr 3,00 kr

6 25,00 kr 25,00 kr 25,00 kr 25,00 kr 25,00 kr irQ,OO 25,00 kr 0,69 kr i?,OO 3,00 kr

7 39,00 kr 39,00 kr 39,00 kr 39,00 kr 39,00 kr i?,OO 39,00 kr 0,69 kr ir9,00 4,00 kr
) 39,00

Thailand 5,00 kr 5,00 kr 15,00 kr 15,00 kr 15,00 kr K 5,00 kr 0,69 kr 5,00 kr 3,00 kr

Roamingzoner, tal& sws

1 EU/ESS / 1a EU/ESS: Belgien, Bulgarien, Cypern, Frankrike, Franska Guyana, Franska Vastindien, Gibraltar, Grekland, Guadeloupe, Irland, Island. Italien, Kroatien,
Liechtenstein, Luxemburg, Malta, Martinique, Nederlanderna,Polen, Portugal, Réunion, Ruménien, Slovakien, Slovenien, Spanien, Tjeckien,

Tyskland, Ungern, Osterrike.

1a Danmark, Estland, Finland, Lettland, Litauen, Norge

2a: Fardarna, Schweiz, Storbritanien
2b: Guernsey, Isle of Man, Jersey

2c¢: Andorra, Monaco, Turkiet

3: Albanien, Armenien, Azerbajdzjan, Bosnien-Hercegovina, Georgien, Kazakstan, Kirgizistan, Kosovo, Makedonien, Moldavien, Montenegro, Serbien, Tadjikistan,
Ukraina, Uzbekistan, Vitryssland

4: Am. Jungfrudarna, Argentina, Australien, Bermuda, Brasilien, Chile, Forenade Arabemiraten, Hong Kong, Indien, Indonesien, Israel, Japan, Kanada, Kina, Malaysia,
Mexiko, Nya Zeeland, Ryssland, Puerto Rico, Singapore, Sydafrika, Sydkorea, Taiwan (Kina), USA

5a: Afghanistan, Algeriet, Angola, Anguilla, Bahrain, Bangladesh, Barbados, Bhutan, Bolivia, Botswana, Brit. Jungfruarna, Burkina Faso, Burundi, Caymandarna,
Colombia, Costa Rica, Kongo-Kinshasa, Dominica, Dominikanska Republiken, Ecuador, Egypten, El Salvador, Elfenbenskusten, Fiji, Filippinerna, Franska Polynesien,
Gambia, Ghana, Grenada, Gronland, Guatemala, Guinea, Guyana, Honduras, Irak, Iran, Jamaica, Kambodja, Kenya, Laos, Lesotho, Libanon, Liberia, Libyen, Macau,
Maldiverna, Marocko, Mauritius, Mocambique, Mongoliet, Myanmar, Namibia, Nederlandska Antillerna, Nepal, Nicaragua, Nigeria, Oman, Pakistan, Palestina,
Panama, Paraguay, Peru, Qatar, Kongo-Brazzaville, Rwanda, Saint Lucia, Saint Vincent & Grenadinerna, Saudiarabien, Seychellerna, Sierra Leone, Sri Lanka, Sudan,
Surinam, Sydsudan, Togo, Trinidad & Tobago, Tunisien, Turkmenistan, Turks & Caicostarna, Uganda, Uruguay, Vietnam, Yemen

Sb: Antigua & Barbuda, Aruba, Belize, Brunei, Djibouti, Jordanien, Kamerun, Kuwait, Madagaskar, Mali, Mauretanien, Montserrat, Saint Kitts & Nevis, Senegal, Syrien,
Venezuela

5c: Amerikanska Samoa, Benin, Bahamas, Curacao, Ekvatorialguinea, Etiopen, Falklandstarna, Gabon, Kap Verde, Kuba, Malawi, Niger, Nya Kaledonien, Somalia,
Swaziland, Tanzania, Tchad, Vanuatu, Zambia, Zimbabwe, Samt 6vriga ej specificerade lander/roamingpartners

6: Maritime, GSM pa skepp
7: Satelitoperatorer

Thailand: Thailand

1: Roam like at home
2: Avgift per minut. Debiteras per 60-sekunders intervall.



Nt lynes

Roamingzoner, mwms & mobildata

Skicka Ta emot

Roamingzon MMS MIMS Pris per MB
T&1A RLAH ' RLAH ' RLAH '
2A 4,00 kr 4,00 kr 0,39 kr
2B 2,00 kr 2,00 kr 010
3A&3D 4,00 kr 4,00 kr 0,39 kr
3B&3C 6,00kr 6,00kr 0,59 kr
5A & 5B 6,00 kr 6,00 kr 2,80 kr
6A 12,00 kr 12,00 kr 35,00 kr
6B 30,00 kr 30,00 kr 112,00 kr
7A, 7B, 7C & 7D 4,00 kr 4,00 kr 0,79 kr

8 8,00 kr 8,00 kr 13,00 kr

Roamingzoner, wwms & mobildata

Roamingzon

1: Belgien, Bulgarien, Cypern, Frankrike, Franska Guyana, Franska Vastindien, Grekland, Guadeloupe, Irland, Island, Italien, Kroatien, Liechtenstein, Luxemburg,
Malta, Martinique, Nederldnderna, Polen, Portugal, Réunion, Ruménien, Slovakien, Slovenien, Spanien, Tjeckien, Tyskland, Ungern, Osterrike 1A: Danmark,
Estland, Finland, Lettland, Litauen, Norge

2A: Switzerland
2B: United Kingdom, Gibraltar
3A: USA, Puerto Rico 3d: Thailand

3B: Turkey, 3c: Canada

5A: Benin, Botswana, Congo (Democratic Republic), Cote d'lvoire, Gambia, Ethiopia, Ghana, Kenya, Liberia, Mali, Morocco, Nigeria, Senegal, Sierra Leone,
Tanzania, Tunisia, Uganda, Zambia 5B: Afghanistan, Bahamas, Bahrain, Bangladesh, Brunei Darussalam, Mauritius, Myanmar, Nepal, Oman, Pakistan

6A: Algeria, Angola, Belize, Bhutan, Burundi, Cambodia, Cameroon, Congo, Cuba, Djibouti, Fiji, Iran, Lao People’s Democratic Republic, Lebanon, Libya,
Madagascar, Malawi, Maldives, Mongolia, Mozambique, Namibia, New Caledonia, Paraguay, Seychelles, Sudan, Venezuela, Yemen

6B: Burkina Faso, Central African Republic, Chad, Comoros, Cook Islands, Equatorial Guinea, Falkland Islands, French Polynesia, Gabon, Guam, Guinea,
Guinea-Bissau, Lesotho, Mauritania, Niger, Papua New Guinea, Rwanda, Samoa, South Sudan, Swaziland, Syrian Arab Republic, Timor-Leste, Togo, Tonga,
Turkmenistan, Vanuatu, Zimbabwe

7A: Australia, Indonesia, Israel, Malaysia, Philippines, Singapore, South Korea, Taiwan 7B: Andorra, Bosnia and Herzegovina, China, Faroe Islands, Greenland,
Guernsey, Hong Kong, Isle of Man, Jersey, Macao, Moldova, Palestine, Serbia 7C: Albania, Armenia, Azerbaijan, Georgia, India, Jordan, Kazakhstan, Kuwait,
Mexico, Montenegro, New Zealand, Ukraine, United Arab Emirates 7D: Anguilla, Antigua and Barbuda, Argentina, Aruba, Barbados, Belarus, Bermuda, Bolivia,
Brazil, British Virgin Islands, Cape Verde, Cayman Islands, Chile, Colombia, Costa Rica, Curacao, Dominica, Dominican Republic, Ecuador, Egypt, El Salvador,
Grenada, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Iraq, Jamaica, Japan, Kosovo, Kyrgyzstan, Macedonia, Monaco, Montserrat, Netherlands Antilles, Nicaragua,
Panama, Peru, Qatar, Russia, Saint Kitts and Nevis, Saint Lucia, Saint Vincent and the Grenadines, Saudi Arabia, South Africa, Sri Lanka, Suriname, Tadjikistan,
Trinidad and Tobago, Turks and Caicos Islands, Uruguay, Uzbekistan, Vietnam

8: Maritime

1: Roam like at home



Bilaga 2: Tjanstespecifika villkor — Ramavtal mobilabonnemang
Galler fr.o.m. 2022-09-01

Mellan Kunden och Lynes Technologies Sweden AB (orgnr. 556908-
0483) nedan kallad Leverantéren, har foljande avtal ingatts.

1 Definitioner
Ramavtal: Avtal med information och villkor for tecknande av Abon-
nemang.

Abonnemang: Avtal om mobila tjidnster och eller tjdnst for IP-telefoni
och anslutning till Leverantérens telefonitjanst med vilket foljer ett
sarskilt telefonnummer om inte kund flyttar med sig tidigare tilldelat
nummer. Abonnemang utgors av de handlingar som utgér del av
parternas 6verenskommelse sasom skriftligt erbjudande, tjdnstebe-
skrivning och skriftlig instruktion om handhavande m.m.
Bindningstid: Den dverenskomna tidsperiod som Ramavtalet minst
skall galla, réknat fran den dag som Kunds Abonnemang aktiverats.
Kund: Juridisk person eller enskild naringsidkare med vilken Leveran-
téren har ingdtt avtal om Abonnemang eller avropat Abonnemang
under ett Ramavtal.

Tjanst: Avtalade teletjanster och anslutning till Leverantorens telefo-
nitjanster.

2 Tjanstens innehall

Den avtalade tjansten ar en telefonitjanst i form av IP-telefoni och el-
ler mobila tjanster via GSM-, 3G- och 4G-mobilnat. Den av Kund valda
tjdnstens eller tjansternas innehall framgdr av avtalshandlingarna in-
begripet for respektive tjanst relevant produktinformation. Genom att
Tjansten anvander sig av Leverantorens molnbaserade vaxelplattform
ar Tjansten beroende av att Kunden ingatt avtal for Leverantdrens
vaxeltjanst med Leverantéren eller Partner till Leverantoren. Leveran-
toren kan inte garantera att Tjanst kommer att fungera felfritt utan
storningar. Kunden kommer inte att kunna garanteras kvaliteten pa
Tjansten mellan Kunden och Leverantérens infrastruktur da ett flertal
parametrar faller utanfor Leverantérens ansvarsomrade. Leverantoren
forbehaller sig ratten att vidta atgarder mot anvandning av mangden
samtal som overstiger begransning i Abonnemanget eller, om sadan
begransning inte anges, kraftigt avviker frdn genomsnittsanvandning,
som exempelvis vid orimligt Ianga trafiksessioner eller massanrop och
liknande till andra abonnemang. Sadana atgarder kan besta i begrans-
ningar av Abonnemanget, anvandning av Tjdnst eller att Tjanst/Kund
omedelbart stangs av.

Kund kan anvanda Tjansten i utlandska eller andra nationella operat6-
rers mobilndt med vilka Leverantoren har sa kallat roamingavtal enligt
Leverantorens for tiden gallande prislista. Information om vid var tid
gallande roamingpriser finns pa Leverantdrens hemsida. | de abon-
nemang dar Leverantéren tillampar en policy om normal anvandning
(FUP) har Kunden rétt att anvdnda roamingdatatjénster inom EU till
ett slutkundspris motsvarande minst dubbelt sd stor volym som den
som erhalls om man delar det sammanlagda slutkundspriset, exkl
moms, for datavolymen for hela faktureringsperioden (kalenderma-
nad) med den maximala grossistavgiften for reglerade data-roaming-
tjanster. For fragor avseende FUP vanligen kontakta Leverantorens
support.

Vissa utlandska destinationer samt betalsamtal och samtal till sa
kallade internationella natverk (ex. satelittelefoner) omfattas ej av
Tjansten och kommer vara sparrade for utgdende trafik.

3 Kunds atagande

Kund dr ensam ansvarig for att till Kund utldmnade koder, SIM-kort,
PIN-koder, PUK-koder etc. ej kan utnyttjas eller brukas av obehériga.
Kund ar ensam ansvarig for nyttjande av Abonnemang. Vid forlust av
utldmnade koder etc eller att Abonnemanget riskerar att komma till
obehorig anvandning, aligger det Kund att omedelbart anmaéla detta
till Leverantoren. Fran att anmadlan och begaran om sparr inkommit
till Leveranttren ansvarar Leverantéren for kostnader som orsakats
av obehdrigt anvandande, savida inte Kund forfarit svikligt eller grovt
vardslost. Kunds betalningsansvar for fasta avgifter for Abonnemang
kvarstar dock oférandrat. Kund ar skyldig att erldgga abonnemangsav-
gift under den tid Abonnemang varit stangt.

Har Kund forlorat SIM-kort eller sparrat sitt SIM-kort har Leverantéren
ratt att debitera Kund for nytt SIM-kort. For att motverka onormal
anvdndning och missbruk av roaming-tjanster inom EU/EES har
Leverantoren ratt att begdra att Kund styrker sin normala hemvist i
Sverige eller att Kund har andra starka band till Sverige som medfor
en frekvent och vésentlig narvaro i Sverige Leverantéren har ratt att
kontrollera Kunds anvdndande av tjansten, t ex genom kontroll av hur

Nt lynes

Kunds anvandning av roaming eller vistelse i Sverige 6verstiger Kunds
anvandning/ vistelse i andra medlemsstater i EU/EES. Kontrollperioden
for onormal anvandning &r fyra manader. Om Leverantoren efter kon-
trollperiodens slut misstanker missbruk eller onormal anvandning skall
Kund uppmarksammas pa detta. Kund skall inom tva veckor dndra sitt
beteendemonster pa ett satt som visar att konsumtionen eller ndrvaron
faktiskt ar inhemsk inom tva veckor. Om detta inte uppfylls har Leveran-
toren ratt att ta ut tillaggsavgift for forbrukningen fran Kund. Leveranto-
ren har ratt att omedelbart stinga av Kund som aterforsaljer tjansten till
personer som inte har sin hemvist eller narvaro i Sverige.

4 Underhall och driftsavbrott

For underhall av nat mm. kan Leverantoéren tillfalligt behova stanga
Tjanst eller Kund fran att anvanda Tjansten. Planerat underhall som
foranleder saddan stangning skall i mojligaste man genomféras under
Leverantorens planerade driftarbeten.

5 Avtalsperiod

Den fasta ordinarie avtalstiden for Ramavtalet paborjas den forsta dagen
i det kalenderkvartal efter aktivering av Kundens forsta Abonnemang. For
aktivering av Abonnemang fore denna dag, ska Kunden betala abonne-
mangsavgifter enligt Ramavtalet motsvarande 1/30 av mdnadspriset per
dag for interims-perioden. Tillaggsbestéllningar av bundna Abonnemang
utdver antalet initialt avtalade bundna Abonnemang i Ramavtalet 6kar
automatiskt pa Kundens antal avtalade bundna Abonnemang och ldgsta
manadskostnad for Ramavtalet under aterstdende Bindningstid.

For Ramavtal som overgatt till obundet Ramavtal utan Bindningstid

eller Ramavtal dar ingen sarskild Bindningstid 6verenskommits dvergar
samtliga Abonnemang till Obundna Abonnemang med fér tiden gallan-
de prissattning. Uppsagningstiden for Ramavtal ar tre (3) manader om
inget annat avtalats mellan Parterna. Vid uppsdgning under pdgdende
bindningstid avslutas Ramavtalet och alla tillhérande Abonnemang vid
Bindningstidens utgang. Uppsagning av Ramavtal skall ske skriftligen av
firmatecknare till hello@lynes.io. For Abonnemang ar uppsagningstiden
om inget annat avtalats, noll (0) méanader, och efter bindningstidens
utgang 6vergdr Abonnemanget till ett obundet Abonnemang om inte
uppsdgning meddelats. Bundna Abonnemang som avslutas under
Ramavtalets bindningstid paverkar ej Kundens avtalde avgifter enligt Ra-
mavtalet, exempelvis om Kund tecknat sig for 10 Abonnemang i Ramav-
talet kommer Kund fortsatta betala for dessa aven om ett bundet Abon-
nemang avslutas. Abonnemang som ¢vergatt till obundet Abonnemang
eller Abonnemang dar ingen sarskild Bindningstid éverenskommits [6per
tillsvidare med en 6msesidig uppsagningstid om noll (0) manader.
Uppsagning av Abonnemang bor goras eller bekraftas skriftligen av
uppsagande part via help@lynes.io.

6 Operatorsbyte

Kunds betalningsansvar for fasta kostnader kvarstar oférandrat under
hela bindnings-/uppsagningstiden dven om Kund fére bindnings-/
uppsagningstidens utgdng avslutar Avtal eller flyttar nummer till annan
operator. Begdran om nummerflytt till annan operatér eller annat
operatorsbyte, som inkommer till Leverantéren, &r att jamstallda med
uppsagning av Avtal. For att operatérsbyte ska kunna ske kravs att Kund
har aktiverat Avtal. Vid Kunds uppsagning eller begdran om operatérs-
byte forbehaller sig Leverantoren ratt att omedelbart slutfakturera Kund
ej erlagda manadsavgifter och i forekommande fall andra fasta avgifter
for resterande bindnings-/ uppsagningstid. Kund har mojlighet att 16sa
kvarvarande bindnings-/ uppsagningstid genom att erldgga de fasta
avgifter som aterstar till dess avtalsperioden l6pt ut.

7 Porteringsfullmakt

Detta Avtal géller dven som porteringsfullmakt och ger Leverantoren ratt
att portera av Kunden specificerade nummer till Leverantéren telefo-
ninat frdn Kundens nuvarande operator. Porteringsfullmakten ar giltig
under hela avtalsperioden for detta Avtal till dess Part avslutat Avtalet.
Kunden ar medveten om att de forbindelser och skyldigheter som avta-
lats med nuvarande (avgivande) operatér kan vara gallande. Kunden kan
darfor dven efter portering av nummer erhélla fakturor fran nuvarande
(avgivande) operator. Om Kunden angrar nummer-porteringen maste
detta meddelas till Leverantdren senast tre (3) arbetsdagar fore den
porteringstidpunkt som dr 6verenskommen. Vid avbruten portering kan
extra kostnader tillkomma. Kund ansvarar for information till sina egna
anvandare. Vidare, om Kundens abonnemang anvands av ndgon annan
an Kunden sjalv ansvarar Kund for information dven till den anvéndaren.



Bilaga 3: Allmanna villkor
Galler fr.o.m. 2022-09-01

1 Allmant

Leverantorens allmanna villkor ("Allmanna Villkor”) reglerar den av Le-
verantoren enligt Avtalet tillhandahallna Tjdnsten/ Tjdnsterna till Kund.
Dessa Allmanna villkor utgor del av det Avtal som tréffats mellan
Leverantoren och Kund. Om inte annat avtalats géller i forsta hand de
Kund-specifika villkor som parterna dverenskommit i Avtalet, i andra
hand Tjanstevillkor samt i tredje hand dessa Allmanna villkor. Tjansten
bestalls pa det vis som Leverantdren anvisar. Avtal ska, sdvida inget
annat anges, anses ingdnget nar Kunden har undertecknat Avtalet, nar
Leverantoren har bekraftat Kundens bestallning eller borjat tillhanda-
halla den bestallda Tjansten till Kund. Avtalets ingaende &r beroen-

de av att Kunden blir godkand vid kreditprévning. Leverantdrens
ataganden kan andras till foljd av férandringar av tillampliga svenska
och internationella regleringar. Avtalet med tillhérande Allmanna
villkor, Tjanstevillkor och eventuella 6vriga bilagor utgér Parternas
fullstandiga reglering av alla frdgor som Avtalet beror Alla skriftliga
eller muntliga dtaganden och utfastelser som foregatt Avtalet ersatts
av innehallet i Avtalet med bilagor.

2 Tjanstens innehall

Den av Kund valda Tjénsten framgar av Tjanstevillkoren eller den
produktinformation som géller for varje enskild Tjanst. Leverantoren
utvecklar lopande sina tjanster. Leverantoren forbehaller sig ratten

att med tre (3) manaders varsel upphora med tillhandahallande av
enskild Tjanst. Vidare har Leverantoren ratt att med tre (3) mana-

ders varsel dndra eller modifiera enskild Tjanst avseende struktur,
omfattning samt funktion. Sddan andring eller modifiering ska i sa stor
utstrackning som majligt goéras pa ett sadant satt att eventuella stor-
ningar begransas. Andring eller modifiering av enskild Tjénst kan med-
fora att Kundens egen utrustning behover anpassas. Kunden svarar
for eventuella kostnader for anpassning av sin egen utrustning. Det
adligger Leverantéren att med minst en (1) manads varsel informera
Kund om férandring som paverkar avtalad enskild Tjanst om férand-
ringen kan anses vara till nackdel for Kund. Kund anses ha accepterat
andringen om enskild Tjanst nyttjas efter andringens ikrafttradande.
Om andringen enligt ovan ar till nackdel for Kund, har denne ratt att
skriftligen sdga upp Avtalet med verkan fran det att andringen har
tratt i kraft. Sddan uppsdgning ska kommit Leverantéren tillhanda
senast tio (10) dagar fére andringens ikrafttradande.

3 Kunds atagande och ansvar

Kund ansvarar for féljande;

- att ha for Tjanst nodvéandiga anslutningar och annan for Tjanst nod-
vandig utrustning i enlighet med Tjanstevillkor, produkt-information
eller Avtalet i dvrigt;

- att av Leverantoren utlamnade koder, identiteter, |6senord etc.
forvaras och anvands pa ett betryggande satt da denna information &r
konfidentiell och ej ska avslojas for annan;

- ar betalningsansvarig for samtliga avgifter och kostnader som utgar
enligt Avtal;

- att endast anvanda Tjanst(erna) (inklusive ev. utrustning) i enlighet
med bestdammelserna i Avtalet och for Kunds eget bruk;

- att inte, om inte annat 6verenskommits, vidare- eller aterforsdlja
eller p& annat satt 6verlata eller vidarebefordra de Tjanster som
tillhandahalls av Leverantoren;

- att inte anvanda Tjanst(erna) (inklusive ev. utrustning) pa ett olagligt
eller pd annat satt som kan uppfattas som anstétligt eller stridande
mot god sed;

- att det satt och dndamal som Kund anvander Tjanst inte framkallar
skada eller oldgenhet for annan kund, Leverantéren eller tredje man;
- att omedelbart avldgsna sddan utrustning som stor Leverantorens
uppfyllande av sina ataganden;

- att pa Leverantérens begdran ldmna de uppgifter som Leverantoren
behdover for Tjanstens tillhandahallande;

- att skyndsamt meddela namn-, kontaktuppgifts- och adresséndring
till Leverantoren. Om Kund inte gor en dndringsanmalan till Leve-
rantéren och Leverantéren pa grund darav asamkas merkostnader
och/eller om Kunds anslutning till Leverantorens ndt/tjdnster nyttjas
obehdrigen av annan ar Kund skyldig att ersatta Leverantoren.;

- for allt material som Kund eller ndgon annan genom &tkomst till
Kunds Tjanst tillfor eller tillhandahaller vid anvandande av Tjanst.
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Kund &r vidare ansvarig for datavirus, kedjebrev eller andra utskick
som besvdrar andra anvdndare. Kunds ansvar omfattar inhdmtande av
nodvandiga tillstand for att ta emot, sprida eller lagra material.;

- att inte i ndgot sammanhang soka obehdrig atkomst till anslutna
ndt eller datorresurser i Leverantdrens nat eller obehorigen anvéanda,
forstora eller forvanska information i Leverantérens nat eller anslutna
nat. Kund far inte heller ta del av eller till utomstdende vidarebefordra
sadan information. For det fall Leverantéren misstanker att Kund ej
nyttjar Tjanst pa sedvanligt satt dger Leverantoren ratt att omedelbart
stanga av Kund fran fortsatt nyttjande av Tjanst och/eller sdga upp
Avtalet med omedelbar verkan. Leverantoren forbehaller sig ratten
att debitera Kund kostnader for av Leverantéren utforda atgarder till
foljd av missbruk av Tjanst. Om skada uppkommer dligger det Kund
att medverka till att begransa den uppkomna skadan. Leverantéren
forbehdller sig ratt att, pd polismyndighets begdran, sparra utrustning
eller Tjanst.

4 Avgifter

Om inte annat avtalats utgdr avgifter enligt Leverantorens vid var

tid gallande prislista. Avgifter kan bestd av rorliga- och/eller fasta
avgifter, eventuell engéngsavgift, faktureringsavgift samt dppningsav-
gift. Samtliga avgifter ar exklusive mervardesskatt, dvriga skatter och
offentliga palagor. Leveranttren ska dock ha ratt att med omedelbar
verkan hoja avgift om hojningen ar direkt hanforlig till forandring av
valutakurs, inflation, skatt eller liknande statlig palaga samt vid annan
liknande omstandighet utanfor Leverantorens kontroll som paverkar
Leverantorens kostnad for avtalad Tjanst. Om Kund inte kan nyttja
bestalld Tjanst pa grund av omstandigheter som kan hanforas till
denne eller omstandighet utanfor Leverantorens kontroll, ska detta
inte befria Kund fran skyldighet att erldgga tillaimpliga avgifter.

Om inte annat avtalats har Leverantoren ratt till ersattning for restid,
faktiska kostnader for traktamente och resor samt for logi.

5 Betalning

Fasta avgifter faktureras kvartalsvis i forskott, rorliga avgifter faktureras
i efterskott sa lange inget annat avtalats mellan Parterna. Betalning
ska vara Leverantéren tillhanda inom 20 (tjugo) dagar fran fakturada-
tum om inget anges pa respektive faktura. Avgifter erldggs enligt de
rutiner som Leverantéren fran tid till annan tillimpar. Betalning ska
ske i svensk valuta till det konto som anges pa fakturan. Betalning an-
ses fullgjord da pengarna bokats mot avsedd faktura. Om Kunds skuld
till Leverantoren overstiger den av Leverantoren tillimpade kredit-
gransen, kan Leverantéren mellan ordinarie faktureringstillfallen bega-
ra betalning omgdende av det dverskjutande beloppet. Leverantoren
har ratt att stanga av Kund fran nyttjande av Tjanst nar kreditgran-
sen ar uppnadd och till dess full betalning erlagts. Information om
gallande kreditgrans kan erhallas fran Leverantoren. Kund &r skyldig
att betala fasta avgifter for Tjanst under den tid Tjanst ar stangd till
dess att Avtal upphor. Oppnas Tjanst ater for trafik har Leverantéren
ratt att uttaga en sarskild 6ppningsavgift av Kund. Invéndning mot en
faktura ska, for att kunna géras gallande av Kunden, goras skriftligen
senast sex (6) manader efter férfallodagen. Aven om en invindning
framstallts, ska Kunden betala ostridig del av det fakturerade beloppet
senast pa forfallodagen. Drojsmalsranta utgdr pa den del av det
tvistiga beloppet som Kund slutligen ska betala. Leverantéren har ratt
att ta ut faktureringsavgift pa alla fakturor. Vid férsenad betalning har
Leverantoren ratt att debitera dréjsmdlsranta enligt rdntelagen samt
lagreglerad paminnelseavgift och i forekommande fall inkassoavgift
eller forseningsavgift. For det fallet Kund ar i dréjsmal med betal-
ning i mer dn tjugo (20) dagar far Leverantéren stanga av Kund fran
vidare anvandning av Tjanst till dess full betalning erlagts. Vidare dger
Leverantoren ratt att med omedelbar verkan sdga upp Avtalet for
ifrdgavarande Tjanst, sparra eller aterta icke avbetalad hardvara samt
slutfakturera Kund. I de fall Kunden har énskemal, krav p& markning
eller forandring av markning av faktura dr det Kundens ansvar att
skriftligen forse Leverantéren med den informationen. Leverantéren
har ratt att fakturera merarbete till foljd av felaktig angiven markning.
Debitering sker efter faktisk tidsatgdng och enligt Leveranttrens aktu-
ella prislista. Forfallodatum vid omsandning av faktura andras ej. Har
Kunden underlatit att informera Leverantéren om sarskilda 6nskemal
om mdrkning av faktura, dger Leverantoren ratt att krdva in betalning
av faktura oavsett.

6 Ansvarsbegransning
Leverantoren utévar ingen kontroll Gver den information som Kund



har tillgang till genom anvandande av Tjanst. Leverantoren svarar inte
for oldgenhet, skada eller forlust som kan orsakas genom avbrott eller
annan felaktighet pa forbindelse, genom oriktigt expedierat, uteblivet
eller forsenat meddelande eller genom storningar i meddelande.
Leverantoren svarar gj for fel eller dtgardande av fel hanforligt till
Kunddgd utrustning eller av Kunden leasad eller hyrd utrustning av
annan part dn Leverantoren. Leverantéren ansvarar ej for personliga
installningar som Kund gjort och férbehaller sig ratten

att andra eller ta bort information om detta motiveras av driftsmassi-
ga eller andra tekniska skdl. For hardvara géller respektive tillverkares
garantivillkor, vilka medféljer hardvaran vid leverans. Leverantéren
atar sig ingen garanti utéver den som hardvarutillverkaren ldmnar
avseende hdrdvaran. Leverantoren ansvarar ej for programvara eller
onlinetjanst som inte har utvecklats av Leveranttren. Leverantorens
ansvar ar begransat till sakskador som orsakats genom forsummelse
av Leverantoren. Parternas skadestandsansvar omfattar inte indirekt
skada eller foljdskada (innefattande bl a produktions och inkomst-
bortfall, annan skada i ndringsverksamhet, skada pa annan egendom,
forlust av data, ansprak fran utomstaende) eller skada som inte
rimligen kunnat forutses av den andra parten. Parternas skadestands-
ansvar dr, oavsett omfattningen av de skador som intraffat under

ett kalenderdr, begransat till ett belopp uppgaende till tjugofem (25)
procent av de fasta avgifter som Kund enligt Avtalet erldgger under
det ar som skadan intraffat.

7 Behandling av uppgifter, samtycke till behandling
Leverantoren behandlar personuppgifter i enlighet med vid var tid
gallande personuppgiftslagstiftning. De personuppgifter som behand-
las ar exempelvis identifikationsuppgifter, kunduppgifter och tra-
fikuppgifter inklusive dari ingdende lokaliseringsuppgifter (gemensamt
bendmnt "Uppgifter”). Med Uppgifter avses dven sadana uppgifter
om anstdlld eller uppdragstagare eller andra anvdndare hos Kunden
som nyttjar Tjanst ("Anvédndare”) Behandlingen sker for att fullgéra
Avtal, tillhandahalla Tjansten, fullgéra skyldighet enligt lag eller annan
forfattning, myndighets foreskrift, beslut, begaran eller riktlinjer, for
registervard, reklamationshantering och for att marknadsféra Leveran-
torens och dess samarbetspartners varor och tjanster. Uppgifterna ut-
g6r vidare underlag for bl a marknads- och kundanalyser, affdrs- och
metodutveckling, statistik och riskhantering av Leverantéren, av bolag
i Leverantérens koncern och av foretag koncernen samarbetar med.
Behandling sker sa lange uppgifterna behovs for aktuella andamal.
Genom att Kunden ingar Avtalet samtycker Kunden till behandling

av Uppgifter i enlighet med denna punkt 7. Kunden samtycker dven
till att ta emot marknadsféring, kundundersékningar och information
via SMS, MMS, e-post m.m. fran Leveranttren, frdn bolag i koncernen
eller Foretag Leverantoren samarbetar med. Leverantéren far i den
utstrackning som ar nodvandig for att

sakerstdlla drift av Tjansten, forhindra brott eller fullgéra skyldighet
enligt lag eller annan forfattning, myndighets foreskrift, beslut eller
riktlinjer, ta del av material som lagras eller formedlas via Tjansten.
Kunden samtycker till sddan

informationsinhdamtning och att Leverantoren, for att sdkerstalla
driften av Tjansten, férhindra brott, spridning av spam eller virus eller
motsvarande, far avldgsna meddelanden som kan antas innehalla
sadant material. Leverantéren far lamna ut uppgifter som Kundens
namn, adress och telefonnummer till annan for
nummerupplysningsandamal, om Kunden inte till Leverantéren
anmalt att uppgifterna ska skyddas. Kund kan skriftligen anmala

till help@lynes.io, att denne inte vill att Kunds Personuppgifter ska
behandlas fér andamal som ror direkt marknadsforing, eller for andra
ovan angivna dandamadl. Behandling av uppgifter kan dock inte nekas
och samtycke kan inte aterkallas for sadan behandling av uppgifter
som dr tillaten enligt lag. Kunden ansvarar for att tillse att laglig grund
finns avseende sina medarbetare for de behandlingar som innefattas
i denna punkt 7. Kunden samtycker till att Leverantéren tillats dela
personuppgifter med ansvarig Aterforsiljare som aggerar som ombud
och kontaktyta mellan Parterna.

8 Hantering av personuppgifter

Om Uppgifter for vilka Kunden anses som personuppgifts-ansvarig
(Kundens Personuppgifter) enligt gallande lagstiftning om personupp-
gifter ("Personuppgifter”) behandlas inom ramen for Tjansten, ar Le-
verantoren personuppgiftsbitréde avseende saddana uppgifter. Kunden
ar ansvarig for att behandling av Personuppgifter sker i enlighet med
gallande lagstiftning och att faststélla sakerhetskrav for behandlingen.
For de fall att dylika sakerhetskrav innebér att Leverantoren orsakas
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extra kostnader for att uppfylla dessa ska Kunden ersatta Leveran-
toren for sadana kostnader. Leverantéren far inte i annat fall an som
anges ovan i punkt 7 lamna ut Personuppgifter som erhallits fran
Kunden, eller ndgon annan information avseende behandlingen av
Personuppgifter, till annan om inte Kunden skriftligen samtyckt i for-
vdg, savida sddant utlimnande inte kravs till foljd av lag, myndighets
beslut eller liknande. Vid upphérandet av Avtalet ska Leverantéren pa
begdran av Kunden radera alla Kundens Personuppgifter. Detta géller
inte i den utstrdckning Leverantoren dr skyldig enligt lag att bevara
sadana data. Kunden kan pa begéran fa en kopia pa Kundens person-
uppgifter som Leverantéren lagrar, i en sammanstalining baserat pa
6verenskommet format och enligt separat bestallning enligt vid var
tid gallande prislista. Leverantoren forbinder sig att endast behandla
personuppgifter for de dandamal som angetts och i enlighet med Av-
talet, gallande personuppgiftsrelaterad lagstiftning, tillsynsmyndighets
foreskrifter och ansvarigs vid var tid gallande instruktioner. Leveran-
toren dger inte ratt att dverfora personuppgifter till tredje land, savida
inte ansvarig skriftligen har godkant sddan overforing, eller att detta
kravs for att uppfylla Avtalet for Tjanst. Leverantoren atar sig foljande
sakerhetsdtgarder;

- vidta ldmpliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda
de personuppgifter som behandlas, skydda personuppgifterna mot
forstoring, andringar, otilldten spridning och obehtrig tillgang,

- begransa atkomsten till personuppgifterna till sddana personer som
arbetar under dennes ledning och som behéver dem for att utféra
sina arbetsuppgifter, Detta innefattar dven Aterférsiljare som arbetar
for Leverantoren och som har en kundrelation till Kunden.

- att se till att de personer som har dtkomst till person-uppgifterna
har skrivit under relevanta sekretessforbindelser och att ha behorig-
hetskontrollsystem som forhindrar obehorig behandling/atkomst for
aktuella personuppgifter. Leverantéren forbinder sig att vidta nodvan-
diga atgarder for att bista ansvarig i att fullgora sina skyldigheter enligt
gallande personuppgifts-lagstiftning och att omedelbart meddela
ansvarig avseende oavsiktlig eller obehérig atkomst till personupp-
gifter liksom varje annan personuppgiftsincident, dock senast inom
tjugofyra (24) timmar efter kinnedom om sadan incident. Kunden
dger ratt att, sjalv eller genom annan oberoende av ansvarig utsedd
tredje part (ej konkurrent till Leverantéren) folja upp att Leverantéren
lever upp till faststallda krav pa behandlingen av Personuppgifter
samt att bereda majlighet for tillsynsmyndighet att gora tillsyn pa
plats. Leverantoren forbinder sig att vid ovanndmnda inspektioner
bista den utférande med dokumentation, tillgang till lokaler, IT-system
etc. Om den registrerade, Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), annan
tillsynsmyndighet eller annan begdr information fran Leverantoren
avseende behandling av Personuppgifter forbinder sig Leverantéren
till att hanvisa till Kunden. Leverantoren forbinder sig att bista Kunden
for det fall en registrerad begar att fa ta del av information som finns
registrerad om denne eller begar rattelse av sddan information. Leve-
rantoren atar sig att halla Kunden skadeslost i det fall denne i sin roll
som personuppgiftsansvarig ar skyldig att utge skadestand till regist-
rerade enligt gallande personuppgiftslagstiftning om den behandling
av Personuppgifter som ligger till grund for skadestandsersattningen
har utforts av Leverantoren i strid med ansvarigs instruktioner eller
Avtalet. Leverantdren atar sig dven att i dvrigt halla Kunden skadeslost
for det fall Kunden drabbas av skada eller sanktionsavgift till foljd av
Leverantorens behandling av personuppgifter i strid med Kundens
instruktioner eller Avtalet. Leverantéren dr dock inte skyldig att utge
ersattning for indirekta skador sdsom exempelvis utebliven vinst. Till
undvikande av missforstand ska sadan skada som avses i denna punkt
anses utgora direkt skada.

9 Meddelande och information

Information fran Leverantéren géllande avtalad Tjanst och inganget
Avtal sands som meddelanden till av Kund angivna kontaktuppgif-
ter via SMS, MMS, e-post eller liknande. Meddelande till Kund ska
anses ha kommit denne tillhanda senast tre (3) dagar efter det att
meddelandet avsants med post till den av Kund senast till Leveran-
toren skriftligen anmélda adressen. Meddelande som sants via SMS,
MMS eller e-postmeddelande ska anses ha natt Kund omedelbart.
Meddelande till Leverantéren eller Kund ska vara stallt till den aktuella
kontaktpersonen hos respektive part. Fakturor som skickats fran Leve-
rantoren till Kunds hos Bolagsverket registrerade address anses alltid
ha meddelats till Kund. Kund har inte ratt att vid marknadsforing eller
liknande aktivitet, anvanda Leverantdrens firma, varumarke eller annat
kannetecken utan skriftligt samtycke.



10 Sekretess

Part forbinder sig att inte for tredje man avsloja Konfidentiell Infor-
mation, vilken Part erhaller eller erhallit fran den andra Parten. Med
"Konfidentiell Information” avses, utdver innehallet i Avtalet, varje
upplysning om Part eller dennes verksamhet som kan anses vara av
konfidentiell natur med undantag for:

a) upplysning, som &r allmént kand eller kommer till allman kanne-
dom pd annat satt 4n genom brott mot innehallet i Avtalet;

b) upplysning, som Part kan visa att Part redan kande till innan Part
mottog den fran den andra Parten, eller;

c) upplysning, som Part mottagit eller kommer att mottaga fran tredje
man utan att vara bunden av sekretessplikt i forhallande till denne.
Bestammelserna i denna punkt 10 innebdr inte hinder for Part att
lamna ut Konfidentiell Information nar sddant erfordras pa grund av
bestdmmelse i lag, enligt noteringsavtal med bors eller pa grund av
domstols eller myndighets beslut. Inte heller innebar punkt 10 hinder
for Leverantoren att behandla eller limna ut

kunduppgifter och Trafikuppgifter i Gverensstimmelse med lag eller
lamnat samtycke. Part far [amna ut Konfidentiell Information till sada-
na anstallda, styrelseledamaoter, konsulter och underleverantérer som
behover tillgang till informationen for det andamal som avsags nar
Konfidentiell Information ldmnades till den mottagande Paren. Den
mottagande Parten ansvarar for att

sadana personer dr medvetna om och féljer bestammelserna i detta
avsnitt 10. Mottagaren av Konfidentiell Information far anvanda
informationen endast for det andamal som avsags vid utlimnandet.
Sekretessatagande enligt denna

punkt 10 ovan ska galla fem (5) ar efter det att Avtalet upphort att
gdlla.

11 Force majeure

Part ska vara befriad fran skadestand och andra paféljder om fullgo-
randet av visst atagande forhindras eller vasentligen forsvaras av om-
standighet som part inte rimligen kunnat rada over eller férutse. Som
befriande omstandighet ska bl.a. anses arbetskonflikt, blixtnedslag,
eldsvada, myndighetsbestémmelse eller annan offentlig reglering,

fel i annan operators nat, allman knapphet pa transporter, varor eller
energi eller annan liknande omstandighet. Om Avtals fullgérande till
vasentlig del forhindras under langre tid n tre (3) manader pa grund
av omstandighet enligt ovan, har Kund ratt att med omedelbar verkan
skriftligen sdga upp berord Tjdnst. Denna sarskilda uppsagnings-

ratt géller sa lange hindret varar och forutsatter att Kund skriftligen
anmodat Leverantéren om fullgérelse senast fem (5) vardagar fore
uppsdgningen.

12 Upphorande i fortid

For det fall att Kund gor sig skyldig till vasentligt kontraktsbrott och
rattelse ej vidtagits inom trettio (30) dagar fran det att Leverantoren
avsant skriftlig anmaning harom samt upplysning om att Avtalet
annars kan komma att ségas upp, dger Leverantoren ratt att skriftligen
saga upp Avtalet till omedelbart upphérande. For det fall grund for
avstangning av Kund enligt punkt 3 foreligger, dger Leverantoren ratt
att med omedelbar verkan sdga upp Avtalet for ifrdgavarande Tjanst,
sparra eller aterta icke avbetalad hardvara samt slutfakturera Kund.
Part har ratt att med omedelbar verkan hdva Avtalet om den andra
parten installt betalningarna, inlett ackordsforhandlingar, tratt i likvi-
dation, forsatts i konkurs eller visat andra klara tecken pa obestand

13 Ovrlatelse

Kundens Avtal eller del dérav far 6verlatas av Kund till annan dock en-
dast efter skriftligt samtycke fran Leverantdren. Sedvanlig kreditprov-
ning kommer att utféras pa den som énskar 6verta Avtalet. Om Avtal
overlats, svarar frantrddande Kund for forpliktelser som uppkommit
fore overlatelsen och tilltradande kund intrader i frantradande Kunds
stalle for forpliktelser som uppkommit efter Gverlatelsen. Ingen
overlatelse godkanns forran frantradande Kund reglerat samtliga
eventuella skulder till Leverantoren. Leverantéren har ratt att dverlata
Avtal eller del dérav till annat bolag inom Leveranttrens koncern. Le-
verantoren ska dven i Ovrigt ha ratt att overlata Avtal, eller del av Avtal
utan Kunds samtycke, om det inte finns sarskilda skal att anta att det
6vertagande bolaget inte kommer att fullgora sina skyldigheter enligt
avtalet pd ett for Kund tillfredsstéllande sétt. Oavsett ovanstdende
ager Leverantoren alltid ratt att dverfora sin ratt till betalning enligt
Avtalet till annan.

Nt lynes

14 Underleverantorer

Leverantoren dger ratt att utan Kunds medgivande anlita underleve-
rantorer for att fullgora sina dtaganden enligt Avtalet. Leverantoren
svarar for underleverantorens arbete som for sitt eget arbete.

15 Andring av villkor

Dessa Allmanna villkor géller tills vidare om annat inte avtalats.
Leverantoren dger ratt att andra dessa allmanna villkor, baserat

pa myndighetsbeslut eller dom, utan att i forvdg inhdamta Kunds
godkdnnande. Sddan dndring trader i kraft en (1) méanad efter det att
Kunden blivit informerad, eller att dndringen gjorts allmant tillganglig.
Muntliga 6verenskommelser utéver Avtalet ska, for att vara giltiga,
bekraftas skriftligen av Leverantéren. Andring av Leverantérens atag-
ande under avtalstiden sker efter dverenskommelse mellan Parterna.
Sadan dndring med angivande av vilka villkor som dndringen medfor,
ska dokumenteras i tillaggsavtal.

16 Avtalsperiod

Om inget annat sarskilt har avtalats loper Avtalet efter den inledan-
de avtalsperioden eller bindningstiden tillsvidare med en 6msesidig
uppsagningstid om tre (3) manader om inte Avtalet sagts upp senast
tre (3) mdnader fore utgdngen av den inledande avtalsperioden eller
bindningstiden.Uppsagning ska ske skriftligen.

17 Avtalets upphérande

Om Avtalet upphor att gélla upphor ocksa all ratt for Kund att an-
vanda Tjanst. Av Leverantoren tillhandahallen utlanad utrustning ska
aterldamnas till Leverantoren i enlighet med instruktion fran Leveran-
toren. Vid Avtalets upphdrande ska parterna samrada om samarbetets
avveckling. Leverantdren ska pa begdran av Kunden i skélig omfatt-
ning assistera Kunden vid 6verforing av driften till annan leverantor
med sa liten storning som majligt for Kunden. Leverantéren ska ha
ratt till skélig ersattning for sddant arbete enligt Leverantorens vid var
tid gallande prislista. Leverantéren har ratt att under normal arbetstid
aterta av Leverantéren dgd utrustning, varvid Kundens nyttjanderatt
till Tjanster omedelbart upphér. Kundens ansvar for kundplacerad ut-
rustning upphor inte forran utrustningen atertagits. Om Leverantéren
begar det, ska Kunden under en tid av hogst en (1) manad pa egen
bekostnad férvara Leverantorens utrustning.

18 Reklamationer

For det fall Partena i Avtalet har reglering avseende prisavdrag, vite
eller skadestand ska, for att kunna goras gallande av Kunden, sddana
krav framstéllas skriftligen senast tre (3) manader efter det att felet,
forseningen eller skadan upptackts eller bort upptackas.

19 Lagval och tvist

Svensk ratt ska dga tillampning pa detta Avtal. Tvister som uppstar i
anledning av Avtalet ska slutligt avgoras genom skiljedomsforfarande
administrerat av Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut
(SCQ). Regler for Forenklat Skiljeforfarande ska tillampas om inte SCC
med beaktande av mdlets svdrighetsgrad, tvisteforemalets vérde och
ovriga omstandigheter bestdmmer att Skiljedomsregler ska tilldmpas. |
sistnamnda fall ska SCC ocksa bestamma om skiljenamnden ska besta
av en eller tre skiljeman. Skiljeforfarandets séte ska vara Stockholm.
Spraket for forfarandet ska vara svenska. Talan avseende forfallna
obetalda fordringar for tillhandahallen Tjénst och/eller hardvara ager
part dock anhdngiggora infor allman domstol. Ansprak med anledning
av detta Avtal ska, for att kunna goras gallande, framstallas skriftligen
senast fem (5) ar efter det att part erhallit kinnedom eller borde ha
erhéllit kinnedom om grunden for kravet
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